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Mejora de la movilidad en términos de
seguridad, eficiencia económica y
medioambiental y competitividad.

El foco de los sistemas ITS en el usuario:

“Los sistemas de transporte inteligentes son aplicaciones
avanzadas que, sin incluir la inteligencia como tal,
proporcionan servicios innovadores en relación con los
diferentes modos de transporte y la gestión del tráfico
y permiten a los distintos usuarios estar mejor
informados y hacer un uso más seguro, más
coordinado y «más inteligente» de las redes de
transporte” (Directiva 2010/40/UE)
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La movilidad y los servicios ITS que la soportan, han
sido tradicionalmente gestionados por las
Administraciones, con el fin último de hacerlos
disponibles en diferentes entornos: Infraestructura,
Vehículo y Ciudadano.

Las campañas de información o concienciación
actualmente son distribuidas en medios o canales
de comunicación para llegar al publico objetivo. Del
mismo modo, se debe llegar de un modo manera
más directo al ciudadano que realmente “consume
la movilidad” en un entorno geográfico determinado
haciendo uso de la tecnología disponible.

Para ello la Administración debe gestionar a su
“cliente”, de conocerlo y debe generar un Nuevo
ecosistema que implemente beneficios para todos
los participantes.
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• Individualización del servicio

• Cooperativismo

• Intermodalidad

• Visión metropolitana

MOBILITY MANAGEMENT
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• Distribución de información

• Gestión generalizada

MOBILITY MANAGEMENTTRADITIONAL ITS

• Consulta del ciudadano

• Visión municipal

Disponer de datos reales de movilidad de sus “clientes”, permitiendo a la 

Administración analizar las necesidades y adaptarse a ellas con un intervalo menor



ESTRATEGIA
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¿Cómo desarrollarlo?

NO ES SÓLO UN PROYECTO TECNOLÓGICO



ESTRATEGIA
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¿Cómo desarrollarlo?

Servicios

ClientesProcedimientos



ESTRATEGIA
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CARTA DE SERVICIOS

ADMINISTRACIÓN 

PÚBLICA
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Cada servicio no debe estar limitado a una solución 

tecnológica. Ésta se define en cada implementación según:

• Marco temporal

• Marco financiero

• Marco normativo

BENEFICIARIOS



IMPLEMENTACIÓN DE SERVICIOS COOPERATIVOS
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C-ITS

NORMALIZACIÓN

INFORMACIÓN

INFRAESTRUCTURA
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LA INFORMACIÓN ES LA UNIDAD DE PARTIDA
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• Analizar la información que es necesaria

• Comprometer la calidad de la información



IMPLEMENTACIÓN DE SERVICIOS COOPERATIVOS
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La normalización aporta garantía, interoperabilidad
y competitividad

• Normalización de protocolos

• Estandarización de una arquitectura



IMPLEMENTACIÓN DE SERVICIOS COOPERATIVOS
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La implementación de las infraestructuras de
comunicaciones es una necesidad a cubrir

• Diseño

• Planificación

• Despliegue



EL INICIO DEL CAMINO  EN  BILBAO
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Contacto:

Koldo Berasategui

ITS Consultant

koldo.berasategui@idom.com

Gracias

IDOM.

Av. Zarandoa 23

48015 Bilbao – Spain

www.idom.com


